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POLITYKA WCHODZI W ZYCIE od 01.01.2023 r. PO ZATWIERDZENIU PRZEZ RADE NADZORCZA
NA POSIEDZENIU 20.12.2022 R.




§1.
W zwigzku z opublikowaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych oraz Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewngtrznego w bankach,
stanowiace] zatacznik do uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika
2020r., uwzgledniajac wytyczne EBA/GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r., w sprawie zarzadzania
wewnetrznego Bank Spotdzielczy w Nowej Soli, zwany dalej Bankiem, wprowadza nowa Polityke
zarzadzania fadem korporacyjnym i wewnetrznym, zwang dalej Polityka.

Polityka obejmuje nastepujace obszary:

Organizacja i struktura organizacyjna.
Relacja z udziatowcami.

Organ zarzadzajacy - Zarzad.

Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza.
Polityka wynagradzania.

Polityka informacyjna.

Dziatalnos$¢ promocyjna i relacje z klientami.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne.
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Polityka w zakresie outsourcingu.
10. Kultura ryzyka i standardy etyczne
11. Polityka zatwierdzania nowych produktow i ustug.

12. Zarzadzanie konfliktem interesow.

1. Polityka ma na celu usystematyzowanie wszystkich zasad i dobrych praktyk z obszaru tadu
korporacyjnego 1 wewngtrznego a takze zapewnienie zgodnos$ci dziatania Banku z tymi zasadami,
eliminujac  jednoczesnie niewtasciwe praktyki podwyzszajace ryzyko Banku lub wptywajace
negatywnie na reputacje Banku.

2. Wdrozony tad korporacyjny sktada si¢ z relacji wewnetrznych i zewnetrznych Banku, w tym
relacji z udziatowcami i klientami, organizacja Banku, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego
oraz kluczowych systemow 1 funkcji wewnetrznych, a takze zasad dziatania organdéw statutowych
w tym ich wspoéldziatanie.

3. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego a wyniki tej
oceny s3 udostepniane na stornie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi.

4. Funkcjonujacy w Banku tad wewnetrzny powinien by¢ przejrzysty i zrozumiaty dla wszystkich
pracownikow, zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewngetrznymi oraz skuteczny w realizacji
celow i strategii dzialania Banku.

Na tad wewnetrzny w szczegdlnosci sktadaja sig :



- system zarzadzania Bankiem;

- organizacja Banku;

- zasady dziatania, obowigzki 1 odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje Rady Nadzorczej,
Zarzadu.

5. Zarzad Banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie tadu wewnetrznego w Banku oraz

zapewnienie jego przestrzegania, a takze za dokonywanie jego oceny i weryfikacji.

6. Ocena stosowania zasad tadu wewnetrznego obejmuje w szczegolnosci :

- Oceng przestrzegania przepisOw wewngtrznych
- Oceng stosowania etyki bankowe;j
- Oceng ryzyka wystepowania konfliktu interesow

7. Do oceny stosowania zasad tadu wewnetrznego wykorzystywane sg informacje z :

- analizy ryzyka braku zgodnosci ;

- wynikow kontroli wewng¢trznej i zewngtrznej
- systemu anonimowego zglaszania naruszen;

- procesu rozpatrywania skarg i reklamacji;

- zarzadzanie konfliktem interesow

8. Ocena przestrzegania zasad tadu wewnetrznego dokonywana jest raz w roku przez Radg

Nadzorcza w formie uchwaty.

9. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem zasad tadu wewnetrznego w Banku oraz

ocenia jego skuteczno$¢ i adekwatnos$¢.

§ 2.

Organizacja i struktura organizacyjna

1.

Organizacja Banku powinna umozliwia¢ osigganie dlugoterminowych celow prowadzonej
dziatalnosci.

Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do specyfiki dziatalnos$ci oraz skali, ztozono$ci
I profilu ryzyka wystepujacego w Banku.

Podziat zadan, sprawozdawczosci 1 zasady kontroli sg jasno 1 jednoznacznie okreslone
w procedurach wewngtrznych oraz w zakresach czynno$ci pracownikow Banku, w sposéb
zapewniajacy nie naktadanie si¢ zadan, a odpowiedzialno$¢ za poszczegodlne obszary dziatania jest
jednoznacznie okreslona.

Podstawowa struktura organizacyjna, zatwierdzona przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza jest publikowana
na stronie internetowej Banku.

Organizacja Banku umozliwia osiggnigcie zatozonych strategicznych celow z uwzglednieniem
koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci.

Zarzad odpowiada za dobor kadr o odpowiednich kwalifikacjach do realizowania powierzonych
zadan.

Prawa pracownikéw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane w szczegdlnosci
poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny, a takze
nagradzania i awansu zawodowego. Powyzsze zasady znalazly odzwierciedlenie w nastepujacych
regulacjach: Regulaminie wynagradzania pracownikow, Regulaminie Organizacyjnym, w Instrukcji
Zarzadzania Kadrami Banku oraz w zakresach czynnosci poszczegdlnych pracownikow.



10.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dost¢p do informacji o zakresach uprawnien, obowigzkach
I odpowiedzialnosci poszczegolnych komoérek organizacyjnych.

W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego Rada Nadzorcza i1 Zarzad sg informowane
o wszystkich stwierdzonych naduzyciach, zgloszonych i zarejestrowanych w Rejestrze zdarzen ryzyka
operacyjnego.

Bank stosuje plany cigglosci dziatania majgce na celu zapewnianie cigglosci dziatania i ograniczenia
strat na wypadek powaznych zakldocen w dziatalnosci. Plany cigglosci dziatania s3 elementem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

§ 3.

Relacja z Udzialowcami

Bank dziata w interesie wszystkich udziatowcow z poszanowaniem interesu Klientow.
Bank zapewnia udzialowcom réwny i adekwatny dostep do informac;ji.

Udzialowcy moga wplywaé na funkcjonowanie banku wytacznie poprzez decyzje Zebrania
Przedstawicieli, nie naruszajac kompetencji pozostatych organow.

Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem Banku.

Udziatowcy nie powinni wykorzystywac swojej pozycji do podejmowania decyzji prowadzacych do
przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania
innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jej majatkiem na warunkach innych niz
rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu Banku.

Udziatowcy odpowiadajg za utrzymanie pozycji kapitatowej Banku.

Powyzsze zasady maja odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady dzialania organow
statutowych Banku.

§ 4.

Zarzad

1.

Czlonkowie Zarzadu Banku posiadajg odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja
rekojmig nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku,
w tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie, kierowanie oraz
kontrolowanie dziatalno$ci Banku.

Indywidualne kompetencje poszczegolnych czionkéw Zarzadu powinny dopetniac si¢ w taki sposob,
aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania Bankiem.

Pracg Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podzial obowigzkow w Zarzadzie zapewnia unikanie
konfliktow interesow.

Pelnienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gléwny obszar aktywnosci zawodowej cztonka
Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu ponoszag kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji
organu zarzadzajacego, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci za
poszczegbdlne obszary dziatalno$ci Banku pomigdzy poszczegdlnych czionkéw Zarzadu lub
delegowania okre$lonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

Powyzsze zasady reguluje Regulamin dzialania Zarzagdu Banku.



§ 5.

Rada Nadzorcza

1.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do nalezytego
wykonywania obowiagzkoéw nadzorowania Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad sprawami Banku w imieniu wszystkich udziatlowcow, kierujac
si¢ przy wykonywaniu swoich zadan dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza powinna posiada¢ zdolno$¢ do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegolnosci w zakresie realizacji przyjetych celow strategicznych.

Rada Nadzorcza oraz poszczegélni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg si¢ obiektywna
oceng 1 osadem.

Okreslony w Statucie Banku sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowaé aktywno$¢ zawodowg bez uszczerbku dla
dziatalnosci
w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania konfliktow interesow.

Powyzsze zasady reguluje Regulamin dzialania Rady Nadzorczej Banku.

§ 6.

Polityka wynagradzania

1.

Bank wprowadzit ,,Polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen w Banku Spotdzielczym w Nowej
Soli”, uwzgledniajaca sytuacje finansowa Banku, z zastosowaniem zasady proporcjonalnosci.

Niniejsza Polityka podlega okresowej weryfikacji i corocznej ocenie dokonywanej przez Radg
Nadzorcza Banku oraz corocznemu audytowi wewngtrznemu.

Wynagrodzenia cztonkdéw organu zarzadzajacego sa finansowane i wyptacane ze srodkéw Banku.

§7.

Polityka informacyjna

1.

Bank wdrozyt Polityke informacyjng, zatwierdzong i co najmniej raz w roku weryfikowana przez
Rade Nadzorcza Banku.

Bank zapewnia rowny dostep do informacji swoim udziatowcom.

Zasady 1 terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom reguluje ,Instrukcja
rozpatrywania skarg/reklamacji Klientéw Banku”.

Polityka informacyjna Banku zapewnia ochron¢ informacji, zgodnie z przepisami wewnetrznymi
zewngtrznymi.

§ 8.

Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

1.

2.

Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank jest rzetelny oraz cechuje
go poszanowanie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez
dobrych obyczajow.

Bank rzetelnie i w sposob przystepny dla przecigtnego odbiorcy informuje o oferowanym produkcie
lub ustudze, w czasie umozliwiajacym podjecie decyzji.



Jesli w ocenie Klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na miejscu,
Bank przekazuje Klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentdw.

Bank posiada ,,Instrukcje rozpatrywania skarg/reklamacji Klientoéw Banku”.

Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczegélnosci prowadzac dzialania windykacyjne wobec
klientow dziala profesjonalnie 1 dba o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.

§9.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

1.

10.

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na celu
zapewnienie:

- Prawidlowosci procedur bankowych 1 ksiggowych, a takze wiarygodnej sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewngtrznego 1 zewnetrznego.

- Zgodnos$ci dziatania z przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi, a takze regulacjami
wewngetrznymi, w tym dotyczacymi zarzadzania ryzykiem.

Zasady przeprowadzania kontroli wewngtrznej opisuje, zatwierdzony przez Rade¢ Nadzorcza
,Regulamin kontroli wewnetrznej Banku”.

System kontroli wewngtrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej Banku.

Rada Nadzorcza okresowo, zgodnie z Systemem Informacji Zarzadczej dokonuje oceny
mechanizmow oraz skutecznosci kontroli wewnetrznej w oparciu o oceny wewngtrzne i zewnetrzne.

Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewnetrznego poprzez zlecanie zadan audytu Bankowi
Zrzeszajacemu/ Spotdzielni Systemu Ochrony BPS.

W Banku wdrozono adekwatny 1 skuteczny, dostosowany do skali, ztozono$ci dziatalnosci i profilu
ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy strategi¢ zarzadzania ryzykiem obejmujaca
tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

Na proces zarzadzania ryzykiem sktada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie, monitorowanie

oraz stosowanie mechanizmow kontrolujacych i ograniczajacych zidentyfikowany, zmierzony lub
oszacowany poziom ryzyka.

Funkcje¢ czlonka zarzadu nadzorujacego zarzadzaniem ryzykiem istotnym peini Prezes Zarzadu.

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzor
nad skutecznos$cig zarzadzania ryzykiem w oparciu 0 raporty generowane przez sprawny system
informacji zarzadcze;j.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego, w cyklach
okres$lonych w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej a wyniki tej oceny sg udostepniane na
stronie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi i udzialowcom podczas Zebran Grup
Cztonkowskich oraz podczas Zebrania Przedstawicieli.

§ 10.

Kultura ryzyka i standardy etyczne

1.

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca catos¢ dziatalnosci Banku kultura ryzyka oparta na
pelnym zrozumieniu i catosciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony oraz sposobu
zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonno$¢ do podejmowania ryzyka.



2. Bank rozwija kultur¢ ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla pracownikow
dotyczacych strategii 1 profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacje 1 szkolenia dla
pracownikow w celu uwzglednienia obowigzkow tych pracownikow w zakresie podejmowania ryzyka
I zarzadzania nim.

3. Pracownicy powinni mie¢ petng $wiadomos$¢ swoich obowiazkoéw zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem.

4. Kultura ryzyka obejmuje w szczegdlnosci :

- znajomos¢ 1 zrozumienie podstawowych wartosci instytucji przez pracownikdéw na wszystkich
szczeblach

- Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za swoje dziatania zawigzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka,

- skuteczng komunikacj¢ pomiedzy pracownikami,

5. Zarzad opracowuje i przyjmuje wysokie standardy etyczne i1 zawodowe, ksztaltujgce wsrdd
pracownikow odpowiedzialne i etyczne postawy oraz majace na celu zminimalizowanie ryzyka,
na jakie narazony jest Bank, w szczegélnosci ryzyka operacyjnego i utraty reputacji mogace
wywiera¢  znaczacy, niekorzystny wptyw na rentownosc¢ i stabilno$¢ Banku (kary pieni¢zne, koszty
postepowan sadowych, ograniczen natozonych przez wtasciwe organy oraz inne konsekwencje
finansowe i karne, atakze utraty zaufania klientow, doklada tez staran upowszechniania i
przestrzegania przez ~ pracownikow.

6. Wartosci ktérymi Bank kieruje si¢ w swojej dziatalnos$ci to fundament budowania skutecznego tadu
wewnetrznego.

7. Zgodno$¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnienie ich przestrzegania udokumentowano
w Kodeksie Etyki.

8. Zarzad, nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rad¢ Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny
przestrzegania zasad etyki w Banku.

§11.

Konflikt interesow
1. W Banku obowiazuje odpowiednia i skuteczna ,,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem
interesOw, wprowadzona oraz zatwierdzona przez Zarzad 1 Rade Nadzorcza.
Zakres Polityki obejmuje:
- okolicznosci, ktore stanowig konflikt interesow lub moze powodowac jego powstanie
- zasady przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem interesow w Banku
- $rodki i procedury stosowane przez Bank w celu przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem interesow

2. Bank doktada wszelkich staran aby w przypadku powstania konfliktow interesow nie doszto do
naruszenia interesoOw klientow.

3. Bank z dochowaniem najwyzszej starannosci podejmuje wszelkie mozliwe kroki w celu zapobiegania
konfliktom interesdw oraz minimalizowania negatywnych skutkow zaistniatego konfliktu interesow
zgodnie z przyjeta Polityka.



§ 12.
Polityka w zakresie outsourcingu

1. W Banku obowigzuje polityka w zakresie outsourcingu ktora okresla kluczowe zasady zarzadzania
outsourcingiem oraz ryzykiem wynikajacym z outsourcingu.

2. Procesy 1 dziatania powierzone przez Bank do wykonywania przez podmioty zewngtrzne na
podstawie umowy outsourcingu ustalane sa w taki sposob, aby przyczynialy si¢ do realizacji Polityki
outsourcingu. Polityka ma zastosowanie we wszystkich obszarach i rodzajach dziatalnosci Banku.

3. Bank identyfikuje, ocenia, monitoruje i zarzadza ryzykiem wynikajacym z outsourcingu.

§ 13.
Wprowadzanie nowych produktow i ustug

1. W Banku zostala wprowadzona Instrukcja procesu wprowadzania nowych produktow, ktora okresla
tryb opracowywania, modyfikowania oraz wycofywania produktéw bankowych.

2. W Banku wprowadzenie nowego produktu nastgpuje na wniosek komorki wiodacej wystepujacej z
inicjatywg wprowadzenia produktu oraz zgodnie z Metodyka opracowania nowych produktow
bankowych zawarta w Instrukcji Procesu wprowadzania nowych produktow.

3. Oceny efektow osiagnigtych po wprowadzeniu nowego produktu do oferty Banku, dokonuje Zarzad
Banku.
§ 14.

Zarzadzanie ladem korporacyjnym ma za zadanie mig¢dzy innymi unikanie konfliktéw interesow,
zdefiniowanych w ,,Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci”.

§ 15.

Zasady niniejsze podlegaja corocznemu przegladowi. Celem przegladu jest dostosowanie ich do zmian
profilu ryzyka Banku i Srodowiska gospodarczego, w ktorym Bank dziata, a takze zewngtrznego otoczenia
regulacyjnego.

§17.

Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym i wewnetrznym zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorcza
Banku w dniu 20.12.2022 roku, z mocg obowigzywania od 01.01.2023 ..



