O

Bank Spotdzielczy
w Nowej Soli

REGULAMIN SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

1. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,,Ty”, ,,my’”:

1) jesli piszemy w formie ,,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego
Klienta, Posiadacza rachunku, wnioskodawce; stosujemy takg zasade¢ rowniez wtedy, gdy
uzywamy takich zwrotow jak np. ,,mozesz”, ,,korzystasz”, ,,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Nowej Soli; stosujemy

takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak np. ,prowadzimy”,

»Zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.
2. W Regulaminie okresliliSmy warunki, na jakich oferujemy Ci dostep do Systemoéw Bankowosci
Internetowej (w skrocie SBI).
3. Mozesz zapoznac si¢ z Regulaminem w naszych placowkach 1 na naszej stronie internetowe;j

www.bsnowasol.pl .
4. Definicja najwazniejszych poje¢ uzytych w Regulaminie:

Aplikacja mobilna

Oprogramowanie ,,.BS Nowa S6l Mobile” instalowane na urzadzeniach
mobilnych (smartfon, tablet), umozliwiajace szybki dostep do rachunkow
bankowych i korzystanie z ustug bankowych

Express Elixir

Przelew natychmiastowy do innego banku, ktérego rozliczenie transakcji
nastgpuje w czasie zblizonym do rzeczywistego dzieki wykorzystaniu
infrastruktury KIR i NBP

Hasto aktywacyjne

Inaczej hasto pierwotne- jest to ciag znakéw umozliwiajacych pierwsze
zalogowanie si¢ do systemu

Internetowej (SBI)

Identyfikator Login do SBI- indywidualny numer nadany Uzytkownikowi

Sorbnet Szybki przelew do innego banku realizowany w ciagu godziny.

Silne Proces weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika, ktory ma na celu zwigkszenie

uwierzytelnienie | bezpieczefistwa transakcji; wymaga potwierdzenia tozsamo$ci co najmniej
dwoma niezalezni czynnikami — co$ co wie Uzytkownik (hasto do systemu) ,
cos$ co posiada (telefon, token) i co$, czym uzytkownik jest (biometria).

System Ustuga polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Twoich rachunkéw bankowych

Bankowosci oraz innych naszych produktéw z wykorzystaniem przegladarki internetowej

oraz tgcza internetowego

Srodki dostepu do
SBI

Identyfikator oraz hasta dostepu wydawane dla Uzytkownika majacego
uprawnienia do logowania 1 akceptowania dyspozycji, umozliwiajace
korzystanie z SBI oraz stanowigce zabezpieczenie dost¢pu do SBI

Ustawa o ustugach
platniczych

Ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2017 poz. 2003
Z podzn. zm.)

Uzytkownik

Ty lub wskazana przez Ciebie osoba posiadajagca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora otrzymuje dostgp do Twoich rachunkéw za pomoca SBI.
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FUNKCJONALNOSC SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

5. W ramach SBI udostepnilismy Ci:
1) dostgp do Twoich rachunkéw bankowych, w tym:

- liste posiadanych rachunkow bankowych,

- salda rachunkow 1 dostepne srodki,

- mozliwo$¢ wydrukowania wyciagu z rachunku oraz historii operacji;

- mozliwo$¢ wymiany waluty PLN 1 EUR w zaktadce Multidealing.
2) mozliwo$¢ wykonywania przelewow:

- zwyktych na inne rachunki bankowe,

- natychmiastowych na inne rachunku bankowe,

-SORBNET,

- do ZUS oraz organ6éw podatkowych;

- ztozonych jako zlecenie state;

- zagranicznych.

3) wglad do listy ztozonych przelewow,

4) wglad do aktywnych zlecen statych zlozonych w SBI;

5) mozliwo$¢ otwierania i zamykania lokat internetowych (tylko osoby fizyczne bedace
rezydentami posiadajace rachunek oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowy oraz rachunki biezace
instytucji niekomercyjnych);

6) mozliwos¢ sktadania wnioskéw eximee (Rodzina 800+, Dobry Start 300+)

7) aplikacje mobilna.

SBI jest dostepny przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

7. Mozemy wprowadzi¢ przerwy w funkcjonowaniu SBI niezbedne do wykonania czynnosci
zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszaniem lub
zabezpieczeniem. O przerwach powiadomimy Ci¢ wczesnie;.

TRYB SKEADANIA WNIOSKU I ZAWIERANIA UMOWY

8.  Warunkiem korzystania przez Ciebie z ushugi SBI jest posiadanie rachunku bankowego
1 ztozenie pisemnego wniosku. Jezeli posiadasz rachunek biezacy dodatkowo musisz podpisaé
z nami Umowg o §wiadczenie ustug SBI.
9.  We wniosku podajesz:
1) swoje dane (imi¢, nazwisko, nazwe firmy, adres i numer PESEL lub REGON)
2) imienng list¢ wszystkich Uzytkownikoéw wraz z zakresem uprawnien,
3) numery rachunkdéw bankowych, ktére beda obstugiwane przez Uzytkownikow za pomoca SBI,
4) limity do przelewow w przypadku petnego dostgpu.
10.  Wniosek podpisujesz Ty jako Posiadacz rachunku.
11. Zawarcie Umowy mie¢dzy Tobg a Nami nastepuje w placowce Banku. Umowe podpisujesz Ty
jako Posiadacz rachunku.
12.  Po podpisaniu wniosku i Umowy, nie p6zniej niz nastgpnego dnia roboczego, aktywujemy Ci
ustuge SBI zgodnie z wnioskiem.
13.  Uzytkownik podpisuje potwierdzenie odbioru loginu i hasta aktywacyjnego.



REALIZACJA DYSPOZYCJI

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22,

Realizujemy Twoje zlecenia ptatnicze zgodnie z postanowieniami umowy rachunku bankowego.
Dyspozycje przelewow na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych
realizujemy w nast¢pujacych terminach:

1) przelewy ztozone w dniu roboczym do godz. 14.00 realizujemy w biezacym dniu roboczym,

2) przelewy zlozone w dniu roboczym miedzy godzing 14.00 a 17.00 obcigzg Twdj rachunek
w danym dniu, lecz zostang wyslane nastgpnego dnia roboczego przed otwarciem dnia
systemowego;

3) przelewy ztozone w dniu roboczym po godz. 17.00 oraz w dni wolne od pracy, obciaza Twoj
rachunek w danym dniu, lecz realizujemy je w I sesji najblizszego dnia roboczego;

4) przelewy Sorbnet realizowane sg w ciggu godziny- mozesz je ztozy¢ do godz. 14.00 w dni
robocze;

5) express elixir dzialata przez 24h.

Dyspozycje przelewdéw zagranicznych na rachunki prowadzone w bankach krajowych lub
zagranicznych zlozone do godziny 15.30 zrealizujemy w danym dniu roboczym. Dyspozycje
ztozone po tej godzinie obcigzg Twdj rachunek i zostang zrealizowane w kolejnym dniu
roboczym.

Uzytkownik moze wskaza¢ inny dzien realizacji przelewu.

Nie zrealizujemy dyspozycji, ktora:

1) spowoduje przekroczenie stanu dostepnych srodkéw na Twoim rachunku,

2) zawiera nieprawidtowy numer konta odbiorcy,

3) jest niekompletna lub zawiera nieprawidtowosci.

O odmowie realizacji 1 odrzuceniu dyspozycji poinformujemy Ci¢ za posrednictwem SBI.
Zidentyfikujemy odbiorc¢ przelewu wylacznie na podstawie numeru rachunku bankowego
wskazanego przez Uzytkownika. Za wszystkie skutki wynikte z niewlasciwego wypelnienia
dyspozycji, a w szczegolnosci z podania btgdnego numeru rachunku odbiorcy, catkowitg
odpowiedzialno$¢ podnosisz Ty.

Wszystkie dyspozycje zlozone przez Ciebie sa zabezpieczone przez nas w sposob trwaty
1 stanowig dowody w przypadku sytuacji spornych.
Po wystaniu zlecenia do nas oraz przystapienia przez nas do jego realizacji, nie mozesz go
odwota¢ zgodnie z ustawg o ustugach platniczych.

ZASADY KORZYSTANIA Z SBI I SILNE UWIERZYTELNIENIE

23.

24.

25.

26.

27.

Dostep do rachunku bankowego nastgpuje poprzez zalogowanie na internetowej stronie dostgpu
do bankowosci elektronicznej https://e.bsnowasol.pl
Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik wpisuje indentyfikator i hasto aktywacyjne. Nastgpnie

nalezy wpisa¢ hasto wystane na numer telefonu Uzytkownika. W kolejnym etapie system
wymusza zmian¢ hasta aktywacyjnego na wiasne indywidualne hasto.

Hasto powinno sktada¢ si¢ z minimum 8 znakow. Powinno zawiera¢ minimum jedng malg litere,
jedna duzg literg, jedng cyfre badz znak specjalny. Dla bezpieczenstwa doradzamy zmiang hasta
co 90 dni.

Trzykrotnie wpisanie btgdnego hasta do systemu przez Uzytkownika spowoduje automatyczne
zablokowanie dostgpu do SBI.

Stosujemy silne uwierzytelnienie. Oznacza to, ze wszystkie dyspozycje dokonywane przez
Uzytkownika SBI powododujace zmiang $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym
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30.
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33.
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38.

39.

40.
41.
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43.

wymagaja dla ich realizacji powierdzenia poprzez podanie kodu SMS Ilub poprzez
potwierdzenie w aplikacji mobilne;.

Jezeli Uzytkownik wysylta przelew do zaufanego odbiorcy na podstawie utworzonej definicji
przelewu system wymusi wpisanie aktualnego hasta do bankowosci w celu jego realizacji.
Uzytkownik zobowigzany jest do skutecznego chronienia udost¢pnionych mu srodkéw dostepu
do SBI oraz nieujawniania ich osobom trzecim.

W przypadku wejscia w posiadanie srodkow dostgpu do SBI przez osobe nieuprawniong Ty lub
Uzytkownik powinniscie zlozy¢ w naszej placowce bankowej dyspozycje zablokowania
dostepu do SBI. Mozecie rowniez zablokowa¢ dostep dzwonigc do nas. W takim przypadku
zablokujemy dostep po uprzedniej weryfikacji Twoich danych.

W przypadku wystapienia podejrzen co do znajomosci hasta lub dostepu do niego przez osoby
trzecie, Uzytkownik powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta.

Jezeli na skutek dziatania oséb nieuprawnionych Uzytkownik nie bedzie mogt uzyskac dostepu
do SBI, w szczegblnosci na skutek zmiany hasta przez osobe nieuprawniong, zobowigzany jest
do niezwlocznego kontaktu z nami w celu zablokowania dostepu do SBI oraz uzyskania nowego
hasta.

Uzytkownik moze réwniez dokona¢ samodzielniego zablokowania dostgpu na stronie
https://e.bsnowasol.pl wybierajac formularz Zablokuj dostep.

Formularz "Zbalokuj dostep" shluzy do samodzielnego zablokowania dostgpu do SBI
w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dostepu do konta. Po podaniu

wprawidtlowych danych zablokowany bedzie dostgp do SBI, mozliwo$¢ wykonywania
transakcji oraz dostgp poprzez Bankowos¢ Mobilng. Celem potwierdzenia operacji zostanie
wystane powiadomienie SMS. Odblokowanie dostepu bedzie mozliwe po kontkcie z nami.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki wynikle z ujawniania hasta oraz haslet
jednorazowych osobom trzecim.

Mozesz ztozy¢ dyspozycj¢ zablokowania dostepu do SBI dla wszystkich lub wybranych
Uzytkownikow.

Uzytkownik moze zablokowa¢ dostep wylacznie za siebie.

Mamy prawo do zablokowania dostgpu do SBI w przypadku stwierdzenia korzystania
z systemu przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem, innymi naszymi
uregulowaniami oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku, gdy w czasie Sesji Uzytkownik zaniecha wyonywanie operacji, a okres
bezczynnosci przekroczy czas okreslony przez system bezpieczenstwa, Sesja zostanie
automatycznie zamknigta. Uzytkownik bedzie mogl korzysta¢ z sysemu dopiero po ponowym
zalogowaniu.

Mozesz ztozy¢ wniosek o odblokowanie ustugi SBI dla wszystkich Uzytkownikow.
Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o odblokowanie ustugi SBI wytacznie dla siebie.
Odblokowanie dostepu nastgpi najpdzniej w ciggu 24h od chwili zlozenia wniosku,
z wytaczeniem dni wolnych od pracy.

Ty 1 Uzytkownik mozecie odblokowa¢ dostep do SBI dzwonigc do nas. W takim wypadku
dokonamy odblokowania po uprzedniej weryfikacji danych Twoich lub Uzytkownika.
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REKLAMACJE

44.

45.
)]
2)

3)

46.

Jestes zobowigzany do biezacego sprawdzania prawidtowosci polecen przelewu dokonywanych
za posrednictwem SBI.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowanie SBI mozesz zgltosi¢ w dowolnej naszej placéwce:

w formie pisemnej (osobiscie lub listownie,);

w formie ustnej- przy czym mozemy poprosi¢ Ci¢ o podpisanie potwierdzenie zlozenia
reklamacji;

w formie elektronicznej na naszg skrzynke AE:PL-44479-78258-CFRDC-19 w ramach ustugi
eDore¢czenia.

Twoja reklamacje rozpatrzymy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w danym terminie z uwagi na zlozono$¢ sprawy, poinformujemu Ci¢ o tym i wskazemy
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Nie moze on by¢ jednak dtuzszy niz
35 dni roboczy od dnia ztozenia reklamacji.

OPLATY I PROWIZJE

47.

48.

2)
3)

4)

5)
49.

51.

Za korzystanie z SBI pobieramy optaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca Taryfa optat
1 prowizji bankowych w Banku Spotdzielczym w Nowej Soli (zwanej dalej Taryfa).

Zmiana stawek oplat lub prowizji moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia jednej lub kilku
nastepujacych przestanek:

wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS;

zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS;

wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku
czynnikow  zewnetrznych, w  szczeg6lnoSci  wzostu cen  optat  pocztowych
1 telekomunikacyjnych, rozliczeh migdzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi,
energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych;

zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzadzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost kosztéw $wiadczonej ustugi;

koniecznos¢ dostosowania poziomu opftat 1 prowizji do ofert.

O zmianie Taryfy powiadomimy Ci¢ pisemnie.

W przypadku zmian Taryty przystuguje Tobie prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14
dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie. Jezeli w tym terminie nie ztozysz oswiadczenia
o braku akceptacji, zmian¢ uwaza si¢ za przyjeta.

Ztozenie o$wiadczenia o braku akteptacji rownoznaczne jest z wypowiedzeniem Umowy
w terminie 30 dni, od dnia ztozenia oSwiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

52.

53.

54.
5s.

O zmianie tresci Regulaminu powiadomimy Ci¢ w poprzez dostarczenie wiadomosci w formie
elektronicznej za posrednictwem SBI..

W terminie 14 dni od dnia otrzymania treSci wprowadzonych zmian mozesz ztozy¢ pisemne
oswiadczenie o odmowie ich przyjecia. Jezeli tego nie rozbisz przyjmujemy, iz akceptujesz
wprowadzone zmiany. Jezeli ztozysz takie o§wiadczenie- zablokujemy Ci dostep do SBI.
Rozwigzanie Umowy sktutkuje zablokowaniem dostepu do SBI.

Rozwigzanie Umowy na Twoj wniosek nie spowoduje zamknigcia rachunku.

W sprawadz nieuregulowanych Regulaminiem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.



